
A COVAS TRANSPORTES, LDA, avalia cada um dos seus fornecedores mais relevantes, de acordo com as 

componentes de avaliação e os respetivos fatores de ponderação constantes no seguinte quadro: 

Componentes de AVALIAÇÃO 
Fator de 

Ponderação 

1. AVALIAÇÃO GLOBAL DA ORGANIZAÇÃO DO FORNECEDOR 
Considerar se se trata de uma empresa certificada / acreditada; empresa não 
certificada, mas com sistema da qualidade e /ou empresa representante de 
produtos / serviços certificados; Empresa que responde às necessidades 
pretendidas. 

 
10 

2. CONDIÇÕES COMERCIAIS E PÓS VENDA 
Considerar para base de análise, o preço, as condições de pagamento, tempo de 
resposta, agilidade e flexibilidade, cumprimento dos prazos de entrega e a 
assistência pós-venda (apoio técnico recebido, competência e profissionalismo, 
e disponibilidade). 

30 

3. PRÉVIO CONHECIMENTO DO FORNECEDOR / RELACIONAMENTO COMERCIAL 
Considerar o histórico informal nas relações existentes com o fornecedor bem 
como a colaboração e ajudas prestadas (proposta, adaptação ao solicitado e 
proatividade). 

25 
 

 

4. DESEMPENHO DOS FORNECIMENTOS 
Considerar os erros do histórico de fornecimentos, reclamações existentes e / ou 
existência de incidentes. 

35 

 

A avaliação dos fornecedores de bens e serviços é qualitativa tendo cada componente de avaliação como 

base os seguintes critérios de pontuação, tendo sempre em consideração as informações adicionais 

referidas para cada componente de avaliação:  

0 – Não cumpre - quando não cumpre nenhum dos requisitos da componente de avaliação; 

1 – Cumpre minimamente – quando apenas cumpre o básico para o fornecimento do serviço/produto 

pretendido; 

2 – Cumpre parcialmente – quando cumpre mais de metade dos requisitos da componente avaliada; 

3 – Cumpre totalmente – quando cumpre todos os requisitos da componente de avaliação. 

 

Consoante a análise dos fornecimentos, e com base nestes componentes de avaliação e respetivos fatores 

de ponderação, o RDQ elabora a “Lista de fornecedores Qualificados” que têm em conta os níveis de 

qualificação a seguir apresentados: 

CLASSIFICAÇÃO FINAL NÍVEL DE QUALIFICAÇÃO 

90 a 100 Excelente – O fornecedor continua qualificado sem serem 
recomendadas ações corretivas. 

75 - 89 Aceitável – O fornecedor continua qualificado e apenas são 
recomendadas ações corretivas se existir alguma situação de falho 
relevante para o sistema. A evolução para uma melhor classificação 
deve ser confirmada na avaliação seguinte. 

0 – 74  Deficiente – O fornecedor continua qualificado e são recomendadas 
ações corretivas. Deixa de ser qualificado, se não atingir na próxima 
avaliação, o nível mínimo de qualificação de aceitável. 

 


